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0.5 秒听起来并不算很长。但是，在电子商务领域，对于购物者来说，这一细微数
字可能就会产生显著的差异。根据 Shopify 的数据和研究，仅 0.5 秒钟的时间就
能对转化率和整个客户旅程产生显著影响。

一个缓慢的网站，影响的远不止您的净利润。除了让您丢失客户和收入受损之
外，它还会带来许多潜在的问题，导致您必须从创新项目中抽调工程资源来修复
这些问题。优化的网页性能使您能够更加自主地管理网站，将研发资源重新分配
到真正能够使您的业务脱颖而出的基础项目中。

Shopify 开发理念的核心是为客户解决复杂性，让他们无需过多操心。我们努力
恪守这一理念，而且我们自豪地宣布，我们的工作已经通过真实世界的公开数据
得到证实。

以下是我们的摘要：

Shopify 上的商店速度在全球
遥遥领先，比其他平台上的
商店渲染速度快 1.8 倍。

93% 的 Shopify 品牌拥有快
速的商店，比任何其他主要
的商务平台都要多。

只需将您的网站速度提
升 0.5 秒，即可提高转
化率。

1.8 倍 93% 0.5 秒

01
执行
摘要
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我们用来计算和支持论点
的网站数量

200,000

01 执行摘要

在我们深入讨论结果之前，不妨先了解一下我们用来指导分析的方法详解，以及我
们在整个报告中将参考的几个行业标准定义。

• 本报告基于来自 Google 的公开数据。Google 汇总了来自真实用户的网站速度
数据，并将其作为衡量性能的行业标准方法的一部分进行公开展示：核心 Web 
指标 (CWV)。

• 我们声称 Shopify 商店速度在全球遥遥领先，这一结论是基于 Google 核心 Web 
指标公共数据，对近 20 万个网站进行分析得出的。这些网站覆盖了所有收入水
平和所有主要商务平台。

• 我们的研究样本仅包含原生构建在 Shopify 上的店面。这份报告着重于 Shopify 
网站的默认速度表现，因此我们在分析中排除了无头构建。然而，我们的无头
工具套件可让企业级品牌（仅提供英文版）打造出色的定制化体验。

本研究基于两个指标分析了主页性能，包括：

在本指南中，我们将探讨更快的网站速度如何提升转化率。此外，我们将详细解
析 Shopify 如何为商家提供商务领域中速度遥遥领先的网站，以及借助出色的基
础设施来减少构建所需的时间和资源。

简要说明一下：我们将讨论一些有助于打造快速网站的技术细节。如果您
对网站速度如何影响净利润更感兴趣，请点击或轻触此处跳过此部分内容。

您可能已经注意到，我们使用了首次内容绘制时间 (FCP) 而不是最大内容绘制时间 
(LCP)[仅提供英文版]，尽管它们都是核心 Web 指标。虽然 LCP 很重要，但它严重
受模板加载缓慢或大量第三方插件等因素的制约，因此难以将其用作网站速度的基
准，并且这么做也不公平。

首字节时间 (TTFB)，即本报告中所
说的服务器速度，是指托管网站的服
务器响应客户浏览器所需的时间。这
是底层基础设施质量的有力证明。

首次内容绘制时间 (FCP)，即本报
告中所说的网站速度，是指衡量页
面第一个元素（例如文本或图片）
对用户可见所需的时间。

方法与定义

https://www.shopify.com/plus/customers/butcherbox
https://www.semrush.com/blog/lcp/
https://www.semrush.com/blog/lcp/
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提供高性能商务体验所面临
的持续挑战

全球每一个零售商都会认同，拥有一个快速的网站对他们的成功至关重要。问题在
于，打造快速网站所需的基础设施仍然是一个巨大的挑战。服务器基础设施之所以
成为困扰部分全球最有经验的首席技术官和首席信息官的棘手问题，原因有二：

02

您是否曾经计划打造现代化程度更高的服务器基础设施，但是这一提议却并未得 
到太多支持？尽管大多数非技术型高管都同意网站速度很重要，但提升速度是一 
笔高昂的开销。同样昂贵的是您需要雇佣（和留住）人员来确保一切正常运行。

IT 基础设施往往是 DTC 零售商最大的支出之一，而这些成本在过去几年中稳步上涨，
并且目前看来这一趋势没有停止的迹象。根据最近的 BLS 数据（仅提供英文版）， 
预计到 2024 年，云服务将占全球总信息技术 (IT) 支出的 14.2%，而 2020 年这一比例
为仅 9.1%。

回顾 2006（仅提供英文版）年，云服务器开始在企业中普及，并且有望大幅度降 
低成本。当然，云服务器比您可能构建的任何本地解决方案要便宜得多，特别是 
考虑到电商网站需要处理的大量流量。但正如我们在过去几十年中所见到的， 
云服务器的安装和维护成本仍然非常昂贵。

服务器基础设施成本
不断上升

服务器基础设施成本不断上升 难以跟上创新的速度

1 2

https://www.bls.gov/opub/mlr/2023/article/exploring-quality-adjustment-in-ppi-cloud-computing.htm
https://www.computerhistory.org/timeline/2006/
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预计 2024 年云服务在总
信息技术支出中的比例

14.2%

02 提供高性能商务体验所面临的持续挑战

注意：这些数字是基于 Glassdoor 的公开平均薪资数据而得出的。这些职位需要
的资深候选人的实际薪酬会有所差异，具体取决于工作经验、所需技能和地点。

看到这个组织结构表，您可能会有有两个反应。首先，这个团队非常精简。其
次，这些人不是通常都应该在员工队伍中吗？大多数情况下，确实如此。但有一
些 Shopify 零售商在没有任何内部技术资源的情况下，成功发展成为GMV 高达 
1,000 万美元的中型市场组织。

即使您打算用精简的团队来支
持服务器基础设施，您的组织
结构图也需要包括：

角色 平均工资

CDN 主管或网络工程师 122,796 美元
安全主管 147,426 美元
运营主管 109,739 美元

定价模型因供应商而异，根据您企业的需求也会有所波动，但一般中型市场企业仅在 
CDN 和托管上每月可能需要花费高达 1 万美元。这个成本并不包括必要的第三方监控
服务，比如 Splunk 或 Datadog，这些关键工具的成本都很高。

当然，这取决于您向 CDN 发送的流量，所有这些流量都需要支付费用。为了应对这一
情况，许多公司试图通过在网站上做出惊人的重大让步来降低每月成本。许多性能专
家通常会从减少整个网站上的产品图片大小开始。虽然这可能会加快您的网站速度并
降低成本，但在其他方面可能需要做出巨大的妥协，尤其是在与不必做出这种让步的 
Shopify 零售商竞争时，更是如此。

部署好技术后，您会需要一些真正资深的人才——这些人在市场上的薪资水平都非常
高。2024 年，基础设施工程师的平均薪资超过 106,000 美元。当您将这些数字应用到
典型的基础设施组织结构图（仅提供英文版）时，填补这些职位的成本会迅速攀升。

https://bravenewgeek.com/structuring-a-cloud-infrastructure-organization/
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02 提供高性能商务体验所面临的持续挑战

越来越多的企业正在探索如何在电子商务创新的最前沿保持竞争力。更大比例的企
业已经发现，这样做不仅成本高昂，而且难以跟上创新的速度。事实证明，网络延
迟的边际改善是一大挑战，即使对于博士级别的数学家（仅提供英文版）也不例
外，而技术主管对于表达他们的挫折感并不吝言。

根据 Lenovo，57% 的首席信息官（仅提供英文版）表示，如果有机会从头开始，
他们将替换公司当前技术的一半甚至更多；25% 的首席信息官表示，他们将替换大
部分或全部当前技术。为了解决这些问题，企业已经采取行动，大多数决定弃用旧
有系统并全面重启，而许多企业选择让 Shopify 来处理他们所有的基础设施需求。

Shopify 在平台基础设施上投入了巨
资，因为我们希望客户无需担心扩展业
务所需的成本和资源。这使我们的客
户能够腾出更多时间和额外预算，专注
于能够为他们的客户提供更多价值的项
目，而不是花精力不断构建（和重建）
网站和服务器基础设施。

难以跟上创新的
速度

57%
的首席信息官表示，如果有机会从头开始，
他们将替换公司当前技术的一半甚至更多。

25%
的首席信息官表示，他们将替换大部分或全
部当前技术。

https://techxplore.com/news/2023-11-mathematicians-5g-network-scheme-efficient.html
https://www.cio.com/article/228199/the-12-biggest-issues-it-faces-today.html
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Shopify 基础设施的强大之处

所有 Shopify 套餐都完全由我们的服务器托管。这些服务器经过长时间验证，速
度快且可靠，足以支持全球最大的零售商。根据 Google 核心 Web 指标，平均 
Shopify 网站的首字节时间 (TTFB) 或服务器响应速度仅为 0.51 秒。其他电商平
台的平均首字节时间 TTFB 为 1.4 秒，最慢的可达 1.99 秒。

服务器速度之所以有如此大的差异，完全归功于 Shopify 在创新和实验方面所做
的努力。这体现在两个方面：大力投资于现代化云基础设施，以及在与行业合作
伙伴的现有关系上不断发展。

03

换句话说，Shopify 在电商领域的服务器速
度平均快了 2.8 倍，最快可达 3.9 倍。

最慢 TTFB 平均 TTB

1.99 秒 1.4 秒
Shopify

0.51 秒
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2023 年黑色星期五/网络
星期一销售额

93 亿美元

03 提供高性能商务体验所面临的持续挑战

Shopify 进行了大规模投资来扩展云服务器可用性，这主要体现在以下三个方
面。为了补充我们已经在北美拥有的强大入网点网络，我们扩展了在欧洲各地的 
Google 云服务器群，这使得网站能更接近用户并保持企业与客户更紧密的联系。
我们还在此基础上使用了 Cloudflare CDN，它拥有超过 300 个入网点网络位置。

尽管这项投资每天都在惠及商家，但它在 2023 年的黑色星期五/网络星期一周末
的效果尤为显著。全球超过 6,100 万消费者从由 Shopify 提供支持的品牌购买了
商品或服务，共创造了 93 亿美元的销售额（仅提供英文版）。 Shopify 也是限时
抢购商家的首选平台，目前为全球一些最大的销售活动提供支持。因此，我们的
基础设施完全经得起各种考验。

 

为了帮助我们的商家提升网站速度，我们不断寻找与合作伙伴进行实验的方法。
最近，我们已经开始与 Google Chrome 合作，在我们的网站上实施推测规则 
(Speculation Rules)[仅提供英文版]。当用户在搜索栏中输入 URL 和搜索词，或
者满足网站使用 Speculation Rules API（仅提供英文版） 告知 Chrome 预渲染哪
些页面的其他条件时，Google Chrome 会预渲染页面。

与行业合作伙伴的
关系

持续投资于现代化云
基础设施

集中托管，即静态内容现在与您的店面共享同一域名，而非使用  
cdn.shopify.com。

模板分区和块可以根据它们在页面上的位置，智能地应用延迟加载技术。

静态内容现在托管在与您店面相同的主机名下。在 Shopify 刚开始时，浏览
器的最佳做法是将图片、JavaScript 和 CSS 等静态内容托管在一个单独的
域名上，例如 cdn.shopify.com。

1

2

3

除了我们扩展的云服务器群，我们还宣布 Shopify 网站的速度去年提
高了 35%（仅提供英文版）。这一巨大进步来自几个关键变化，包括：

Shopify 网站去年的速
度提高了 35%。

35%

https://investors.shopify.com/news-and-events/press-releases/news-details/2023/Shopify-Merchants-Drive-Record-High-9.3-Billion-in-Black-Friday-Cyber-Monday-Sales/default.aspx
https://developer.chrome.com/docs/web-platform/prerender-pages
https://developer.chrome.com/docs/web-platform/prerender-pages
https://github.com/WICG/nav-speculation/blob/main/triggers.md#speculation-rules
https://www.shopify.com/uk/partners/blog/shopify-storefronts-have-gotten-faster
https://www.shopify.com/uk/partners/blog/shopify-storefronts-have-gotten-faster
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03 提供高性能商务体验所面临的持续挑战

03 提供高性能商务体验所面临的持续挑战 03 提供高性能商务体验所面临的持续挑战

如右图所示，Speculation 
Rules 可以实现对一个极其媒
体丰富的网站几乎瞬间渲染的
效果。

我们仍在更广泛的层面上为 Shopify 网站尝试 Speculation Rules，同时已经开始
在小范围内为网站启用了这项功能。自启用以来，我们已经看到渲染时间缩短了 
200 到 300 毫秒。

这只是 Shopify 承诺不断创新的一个例子。在过去的 Editions 2024 年冬 
（仅提供英文版）中，我们发布了超过 100 项全新基础产品更新，帮助企业提升
商务运营。今年夏季，我们将发布超过 150 项全新功能。

虽然我们很高兴宣称，Shopify 网站在电商领域遥遥领先，但我们也坚信不断突
破极限非常重要——我们一直在探索新的实验方式，改进我们的基础设施，以确
保客户享有极速网站体验。

此外，我们还与广泛的合作伙伴网络合作，与企业共同优化网站速度，特别是他
们的技术栈不断演变和变得日益复杂的情况下。

没有预渲染

0.9 秒
有预渲染

0.2 秒

https://www.shopify.com/editions/winter2024
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优化和优先处理图片和媒体，利

用 Shopify CDN 和响应式最佳做

法，确保客户能快速获取最具影

响力的媒体内容。

专注于第三方脚本和平台之间的

交互，确保在孤立状态下正常运

行的出色工具能够在生态系统中

继续发挥最佳作用。

重新审视现有的各个部分和自定

义内容，利用新的 Shopify 功能

和不断完善的性能标准。

例如 CQL（仅提供英文版），他
们帮助 Shopify 品牌优化不同
的性能领域， 
包括：

Shopify 提供更快的商务体验

CQL 团队告诉我们，通过将性能目标与 
Google 核心 Web 指标对齐，他们的客户
在迁移到 Shopify 后看到了 SEO 效果得到
了显著的改善。CQL 还告诉我们，得益于 
Shopify 可靠的托管基础设施，他们的开发
人员能够以新的方式支持网站速度项目。

https://www.shopify.com/partners/directory/partner/cql1
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更快的
网站

更多的
流量=

更快的
网站

更少的跳
出率=

更快的
网站 更高的转化率=

我们已经确定了 Shopify 在商务领域拥有出色
的服务器基础设施。但这对净利润有什么具体
影响呢？事实证明，影响还是挺大的。

我们一直在以毫秒为单位讨论网站速度，而且对于未经
培训的用户来说，大多数网站的加载速度已经足够快。
但这些看似细微的改进对转化率有着巨大的影响。根
据 Shopify 的数据和研究，即使仅仅将网站速度提升 
0.5 秒，也可以显著提高您的转化率。另外值得一提的
是，Shopify 网站的平均加载速度为 1.2 秒。

“随着网站速度加快，转化率会直接提升”或许并不是
什么新鲜事。然而，网站速度还有其他与之相关的间接
好处，最终会影响到您吸引和保留用户，并将其转化为
客户的能力。

网站速度如何影
响转化率

04
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04 网站速度如何影响转化率

2010 年，Google（仅提供英文版） 宣布他们将在搜索排名算法中引入网站速度
作为新的信号。他们补充说：

自从 Google 宣布这项算法更新以来，这一点已得到反复证实。随着您的搜索
排名下降，您网站的流量也会相应减少。最终，这会导致您的商店将网站访客
转化为客户的机会变少。

研究还显示，现在的互联网用户比以往任何时候都更加缺乏耐心。根据 
Semrush（仅提供英文版） 最新发布的报告，如果您的页面加载时间超过三秒，
那么跳出率（即访问页面后直接离开的用户比例）将增加近三倍。比如说，加
载时间为 2 秒时的跳出率是 41%。加载时间为 1.5 秒时的跳出率是 35%。

相反，我们分析了当客户访问 Shopify 网站时收集的 Google CWV 数据，发现网站
速度每加快 0.5 秒，都可以改善您的跳出率（仅提供英文版）。下文将详细探讨迁移
到 Shopify 如何影响转化率。

来源： Semrush

网站速度如何影响 
SEO

页面加载时间慢会提高跳出率

+32%

+90%

+106%

+123%

1 到 5 秒

1 到 6 秒

1 到 10 秒

1 到 3 秒

页面加载时间 跳出概率

快速的网站能够打造愉快的用户体验， 
我们在内部研究中发现，当网站响应缓
慢时，访客的停留时间就会减少。

https://developers.google.com/search/blog/2010/04/using-site-speed-in-web-search-ranking
https://www.semrush.com/blog/page-speed/
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/fa70bee1-fce4-4fbd-a6bf-e2f73cdf5baf/page/tEnnC
https://www.semrush.com/blog/page-speed/
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Shopify 可提升 
您的网站速度 
和转化率

我们的商店渲染速度平均比其他平台上的商
店快 1.8 倍。根据首次内容绘制时间 (FCP) 数
据，Google 将 Shopify 上 93% 的品牌网站归
类为“快速”网站，比其他任何平台都要多。

下面，我们来看一看价值百万美元的问题：为什么要让 Shopify 管
理我的服务器基础设施？

答案可以分为两个方面。首先，Shopify 在保持服务器基础设施技术领先方面的
承诺是无可比拟的。更重要的是，数据显示，Shopify 的商店速度在全球遥遥领
先，并且以惊人的速度不断改善。

虽然我们反复强调了仅加快 0.5 秒就可以改善转化率，但我们看到了几个企业仅
通过迁移到 Shopify 就轻松实现了这种提升。

05
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迁移到 Shopify 后，我们的电子商务业绩获得
了显著增长，并且订阅收入增长势头实现了完
全逆转。借助 Shopify 为我们管理电子商务的
复杂性，我们的团队可以全力以赴解决技术挑
战，推动产品创新，并通过 Molekule 应用为客
户提供卓越的价值。

05 网站速度如何影响转化率

其中一个企业是 Molekule（仅提供英文版），他们在之前的平台上，结账页
面的加载时间超过了一分钟。自从迁移到 Shopify 后，公司的网站速度和
转化率都实现了显著提升。

Rachel Beisel
市场营销高级副总裁，Molekule

订阅者净增长率流量增加设备转化率提升
75% 7%10%

Shopify 提供更快的商务体验

https://www.shopify.com/plus/customers/molekule
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数字不会说谎。根据大量公开数据显示，Shopify 网站在电商领域表现出明显的速
度优势。除此之外，Shopify 网站具有较快的速度，这很大程度上要归功于我们领
先行业的基础设施，使企业能够构建对所有用户响应迅速的网站，不受其地理位置
的影响。

如果我们要列举迁移到 Shopify 后网站立即变快的品牌例子，这份报告可能会变得十
分冗长。这些都不是渐进的速度提升。例如，Transformer Table（仅提供英文版） 
公司在迁移到 Shopify 后，年销售额增长至超过 1 亿美元，他们称之所以取得这一成
功，主要归功于网站速度提升了 67%。

迁移到 Shopify 为您提供了快速上线高速商务网站的清晰路径。您的网站不仅会变
快，还将帮助您快速赚钱，并最终让您实现创业时的愿景。

06
网站速度仅加快 
0.5 秒，业务就能
实现指数级增长

使用我们的网站速度审核服务， 
看看您的网站速度表现

https://www.shopify.com/plus/customers/transformer-table
http://shopify.com/zh/sitespeed

